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INSTRUKCJA WYPELNIENIA FORMULARZA ZWROTU PRODUKTU (RMA)
Drodzy Klienci firmy SIMEX,

Ponizej znajdg Panstwo instrukcje wypetnienia Formularza Zwrotu Produktu (RMA) firmy SIMEX, a takze
Instrukcje wysyltki produktéw do naszej firmy.

Jezeli SIMEX nie otrzyma kopii wypetnionego Formularza Zwrotu Produktu RMA (zaréwno za posrednictwem
poczty elektronicznej jak i dotaczonej do przestanego produktu) gwarancja moze nie zosta¢ uznana.

Prosze przeczytaé ponizsze wskazdwki w celu sprawnego i terminowego zainicjowania Procesu Zwrotu
Produktu. W przypadku jakichkolwiek pytan, prosze kontaktowac sie z Dziatem Sprzedazy:

info@simex.pl ; tel: (+48) 58 762-07-77

Procedura zwrotu towaru, odestania celem naprawy towaru:
Krok 1: Wypetnienie Formularza Zwrotéw i wystanie go za posrednictwem poczty elektronicznej do firmy SIMEX

Krok 2: Po zatwierdzeniu zwrotu przez firme SIMEX, nadany zostanie sprawie numer Zwrotu (RMA Nr.), ktory
Klient otrzyma wraz z formularzem zwrotnym

Krok 3: Wystanie wadliwego produktu/éow do firmy SIMEX, wraz z wydrukowanym Formularzem RMA

Krok 4: Firma SIMEX naprawi wadliwy produkt/ty i zwréci Klientowi, wraz z Formularzem Zwrotdéw zawierajgcym
opis naprawy, w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania przesyiki

Pogwarancyjny zwrot

Uszkodzone produkty nie objete gwarancjg mogg zosta¢ poddane wycenie po uprzedniej weryfikacji oraz
przeprowadzeniu niezbednych testow.

Przyktadowy Formularz Zwrotow

RMA Nr: Dostarczony przez firmge SIMEX za posrednictwem e-mail. RMA NR jest nadany po zatwierdzeniu przez SIMEX
Zwrotu Produktu

Dane zwracajacego: E-mail:
Dane jednostki wypetniajgcej formularz Adres e-mail do osoby dokonujgcej zwrotu
Nazwa firmy: Tel. do biura:

Nazwa firmy, ktéra zakupita produkt i domaga sie jego naprawy Kontakt do biura

Adres firmy:

Adres firmy, ktéra zakupita produkt i domaga sie jego naprawy

Kraj: Tel. Kom.:

Lokalizacja firmy (lub oddziatu) Kontakt na numer telefonu komérkowego

Uwagi: Wprowadz dodatkowe uwagi, gdy naprawa jest szczegodlnie pilna

Lp. Kompletny numer partii Opis btedu/usterki Opis naprawy — SIMEX

Typ produktu:

SRP-N118-1800-1-4-001
Zazwyczaj znajduje sie na nalepce na

obudowie produktu. Szczegdtowy opis usterki, ktory Opis naprawy uszkodzonego
1 utatwi technikowi firmy SIMEX produktu. Wypetnia serwis
SIN naprawe produktu. firmy SIMEX.

Numer Seryjny produktu. Zazwyczaj
znajduje sie na nalepce na obudowie
produktu.
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Pamietaj, Formularz nalezy przesta¢ na podany adres e-mail oraz dotgczy¢ do przesyiki zwrotne;.

INSTRUKCJA WYSYLKI

Koszty wysyiki produktéw objetych gwarancjg — od klienta do firmy SIMEX pokrywa klient, z firmy SIMEX do
klienta, pokrywa SIMEX.

Adres wysytkowy:
Dziat Serwisu
SIMEX Sp. z 0.0.
ul. Wielopole 11
80-556 Gdansk
Polska
Wazne

1. Wszystkie zwracane urzgdzenia muszg posiada¢ oryginalng etykiete S/N firmy SIMEX.
Urzadzenia nie posiadajgce etykiety powinny by¢ dostarczone z kserokopig dowodu zakupu.

2. By unikng¢ uszkodzen podczas wysyiki, prosze upewni¢ sie, ze urzadzenia sg odseparowane od siebie
wewnatrz paczki oraz, ze paczka jest dobrze zabezpieczona. Gwarancja moze nie obejmowac¢ produktow
zle zabezpieczonych podczas transportu.

3. Firma SIMEX zastrzega sobie prawo do odestania produkiéw na koszt Klienta, w przypadku, gdy wystane
zostaty niezgodnie z procedurg zwrotéw (RMA).

4. W razie jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt w Dziatem Sprzedazy firmy SIMEX, telefon kontaktowy:
+48 58 762 07 77, e-mail: info@simex.pl
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